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Propostas para Combate a Violéncia contra Profissionais de Enfermagem

Predmbulo

A violéncia contra a enfermagem se apresenta de varias formas: fisica, psicoldgica e
sexual. Pode ocorrer de forma velada ou explicita, intempestiva ou deliberada, ostensiva ou sutil.
Em todas as suas formas, afeta a dignidade do profissional enquanto ser humano e trabalhador
e, em Uultima instadncia, compromete a qualidade do atendimento prestado e impacta
negativamente nos resultados e indicadores de prestagdo de servicos a populagido, nas
instituicdbes publicas, privadas, filantropicas e de outras naturezas. Assim, é imperativo a
elaboracdo de Politicas para a Prevencédo da Violéncia contra as pessoas trabalhadoras da
enfermagem e implementagao da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
que, no Art. 9°. prevé: “articulacdo intra e intersetorial para a implantagdo ou implementacgéo de
observatoérios de saude do trabalhador, em especial, articulando-se com o observatorio de
violéncias e outros,” e “capacitagao para aplicagao de protocolos, linhas guias e linhas de cuidado
em saude do trabalhador, com énfase a identificacdo da relagao saude-trabalho, ao diagndstico
e manejo dos acidentes e das doencgas relacionadas ao trabalho, incluindo a reabilitagao, a
vigilancia de agravos, de ambientes e de processos de trabalho” com vistas a assegurar os
direitos humanos dos exercentes da enfermagem.

Outra questdo imprescindivel a ser considerada acerca da violéncia sofrida pelos
profissionais da enfermagem é o subdimensionamento nos servicos, que pode ser um fator
determinante no desencadeamento da violéncia. A demanda dos servigcos, em geral, € muito
acima da capacidade operacional dos trabalhadores disponiveis. E comum que haja apenas um
enfermeiro cobrindo diversas areas em uma unidade hospitalar/servico de saude, técnicos
insuficientes para a realizagao de procedimentos, o que ocasiona aumento no tempo de espera
de usudrios e pode acarretar insatisfagdo/agressividade. E preciso garantir a elaboracdo de
legislacao que correlacione o quantitativo minimo de profissionais para o servigco com o tipo de
cuidado a ser prestado.

Em decorréncia das questdes apresentadas e dos eventos fartamente noticiados pela
midia acerca de violéncias sofridas por profissionais da enfermagem e no ensejo da audiéncia
publica que ira debater o tema, a Associacao Brasileira de Enfermagem Secado Goias (ABEnN-
GO), o Sindicato dos Enfermeiros do Estado de Goias (SIEG), o Sindicato dos Trabalhadores do
Sistema Unico de Saude do Estado de Goias (Sindsaude-GO) e o Sindicato dos Trabalhadores
Técnico-Administrativos em Educacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior do Estado
de Goias (SINT-IFESgo ) propbem ac¢des que incidam sobre politicas institucionais de prevengao
a violéncia, promog¢ao da saude, educativas e de dimensionamento de pessoal, tal como se
segue:

1. POLITICAS INSTITUCIONAIS OBRIGATORIAS

1.1. Criag&o da Politica Estadual de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia contra Profissionais
de Enfermagem, com diretrizes obrigatdrias para:



* Prevencao de assédio moral e sexual dentro das institui¢cdes.

* Protecao do trabalhador contra agressoes fisicas e verbais.

* Acdes de apoio pds-violéncia (psicologico, juridico e administrativo).

* Elaboragao de fluxograma para o atendimento aos trabalhadores expostos as agressoes.

* Acolhimento de demandas de assédio/agressoes sofridas pelos trabalhadores.

* Encaminhamentos aos 6rgaos competentes para apuragao/punicdo dos agressores (policia,
gestao, entre outros).

* Casos de acompanhantes/familiares agressores: proibicdo de entrar na instituicado durante a
internacao.

1.2. Implantacao, em todas instituicdes de saude (publicas/privadas e ou filantrépicas), de um
“Nucleo de Prevengéao a Violéncia e Protegéo ao Trabalhador da Saude (NPTS)” com estrutura
semelhante ao Nucleo de Segurancga do Paciente, mas voltado ao trabalhador e que devera
conter:

* Profissionais de segurancga institucional

* Membro do RH

* Membro do COREN

* Representantes sindicais (ja representam a categoria)

* Psicologia

* Servigo social

* Diregao técnica

2. SEGURANGA NAS UNIDADES DE SAUDE.

2.1. Controle rigido de acesso as areas assistenciais.

* Instalagdo de portas automaticas ou controle biométrico para acesso de acompanhantes.
* Acompanhante autorizado apenas por cracha e regras claras de acesso.

2.2. Vigilancia ostensiva nas areas de maior risco.

2.3. Botao de panico / alarme de emergéncia nas unidades com acionamento direto a seguranga
institucional.

3. APOIO PSICOLOGICO E JURIDICO AO PROFISSIONAL

3.1. Atendimento psicologico imediato apds violéncia, por profissional especializado e
afastamento terapéutico quando necessario.

3.2. Assessoria juridica garantida pela instituicdo empregadora a fim de que o profissional seja
orientado, assistido e acompanhado em todas as etapas, até, eventualmente, em processos
judiciais.

4. RESPONSABILIZAGAO DAS INSTITUIGOES DE SAUDE
4.1. Nos casos do descumprimento das medidas de promocédo a saude, de prevencédo, de
dimensionamento de pessoal e da falta de condicbes adequadas de trabalho nas



instituicdes/servicos de saude, que seja estabelecida multa pelo Ministério do Trabalho e/ou
responsabilizacdo administrativa, civel e penal as instituicbes e seus representantes legais.

4.2. Divulgar amplamente a obrigatoriedade de registrar TODA violéncia no sistema de
informacao de agravos de notificacdo (SINAN), seja ela verbal, ameaca, abuso sexual,
intimidacao, agressao fisica.

5. COMBATE AO ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL

5.1. Estabelecer Politicas institucionais, com fluxos claros, Canais de Denuncia e tratamento
adequado dos eventos relacionados ao assédio moral, em que o trabalhador/trabalhadora
possam denunciar quaisquer membros do servico, seja na relagdo horizontal ou vertical de
trabalho, de forma protegida e segura

5.2. Implantacdo de Auditoria Externa de Assédio Moral, formada por representantes do
Ministério Publico do Trabalho

6. COMBATE AO ASSEDIO MORAL DE USUARIOS DOS SERVIGCOS DE SAUDE E
ACOMPANHANTES

6.1. Protocolo claro de agbes a serem realizadas para enfrentamento e mitigacdo de danos
para os casos de violéncia de usuarios dos servigos de salude e seus acompanhantes

6.2. Campanhas Educativas de orientagdo ao usuario que contenham informacgdes sobre assédio
sexual, prevengdo a violéncia, entre outros, com comunicag¢ao visual e avisos em todas as
unidades, destacando que:

“Violéncia contra profissionais de saude é crime.”

7. COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL

7.1. Protocolo de prevencao ao assédio sexual por parte de pacientes, acompanhantes ou
colegas de trabalho que estabelegam medidas de::

* Afastamento do agressor

* Registro de BO

* Noticia de Fato ao MP

* Garantia de apoio psicolégico ao profissional

7.2. Educacao e orientacdo para acompanhantes com Regras sobre:

* Toque indevido

* Comentarios de cunho sexual

* Exposicao do corpo sem justificativa clinica
* Abordagens sugestivas



8. DIMENSIONAMENTO ADEQUADO DE PESSOAL (seguranga indireta)

8.1. Elaboracao de Legislacao especifica sobre dimensionamento de pessoal da enfermagem,
que faga correlagdo com o tipo de cuidado a ser prestado e Fiscalizagado rigorosa do 6rgao
regulador, além de cumprimento da Resolugao COFEN 543/2017 / 743/2024, até elaboracao de
norma legal.

9. CAPACITAGAO OBRIGATORIA

9.1. Educacéao permanente em servico acerca da prevengao contra a violéncia que inclua:

* Técnicas de desescalonamento comunicacado verbal e ndo verbal para acalmar situagbes
tensas, escuta ativa, linguagem neutra e respeitosa, e validagao dos sentimentos do outro, etc)
* Reconhecimento de sinais de agressividade

* Condutas em assédio sexual

* Registro adequado de incidentes

10. RECONHECIMENTO LEGAL DA ENFERMAGEM COMO GRUPO VULNERAVEL A
VIOLENCIA

10.1. Fortalecer a luta nacional:

* Leis que equiparam agressao ao profissional de enfermagem a crime contra autoridade de
saude.
* Aumento de pena em agressdes dentro do ambiente hospitalar.
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